POLITIKA KVALITY
OBCE KALUZA

Obec Kaluza je obcou orientovanou na starostlivingSestranny rozvoj jej Uzemia
a o potreby jej obyvatev.

Stratégia obce, ktorej gasou je aj politika kvality, stanovuje zakladné prekiady
pre dlhodobl prosperitu, je zamerana na trvalé kgpavanie potrieb obyvatev
obce a navstevnikov turistickych a kultirnych zdeid obce, zvySovanie prosperity
obce, rast spokojnosti obyvébe a navstevnikov a pozitivny vplyv na okolie.

Politika kvality je vrcholnym dokumentom, ktorym@hec Kaluza zavazuje riadi
pri svojej cinnosti a rozvoji aktivit. Obec sa zavazuje zabézpeSetky potrebné
zdroje precinnos’ obce a jej trvalé skvalibvanie.

Obec Kaluza stanovuje nasledovné principy:

» stabilizova poziciu obce Kaluza ako hlavného poskytdizatduzieb v oblasti
cestovného ruchu na Zemplinskej Sirave a zabbezpépodmienky pre jejalSi
rozvoj,

« definova hlavné procesy, majitev procesov, systematicky mespbdsobilos
a vykonnosprocesov, analyzovaysledky procesov,

» trvalo uspokojovapozZiadavky obyvatev a ndvstevnikov obce KaluZza,

» aktivne zapoji vSetkych zamestnancov a oby¥ateobce KaluZza do neustaleho
zvySovania kvality,

» vSestranne vzdelavaSetkych zamestnancov obce,

* neustale zlepSovapodmienky pre spokojny Zivot obyvate obce Kaluza
a zvySova kvalitu poskytovanych sluzieb pre navstevnikoviadani obce
Kaluza.

Kaluza, 10.06.2008
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Bc. Monika Hujdéova Ing. Jad'uchran
predstavité manazmentu starosta obce Kaluza

pre kvalitu



